UNA STORIA 
DI MODERNITA' 
E CRESCITA 


Rig la storia del Lloyd 
Adriatico senza definime la logica, quasi 
il filo conduttore, che ha originato deter- 
minate scelte e cambiamenti, non fareb- 
be che ordinare notizie in modo cronolo- 
gico, ma sostanzialmente freddo per chi 
legge. 

Difatti, che valore potrebbe avere il 
narrare la fondazione della compagnia 
nel 1936, l'acquisizione del primo colla- 
boratore esterno, a Padova nel 1947, ope 
pure via via fino al 1988, l'anno che ha 
segnato l'ingresso del gruppo di Trieste 
nel colosso assicurativo Swiss Re, se tutto 
ciò non fosse frutto di una precisa stra- 
tegia orientata al miglior servizio per 
l'assicurato? 

Quindi, augurandoci di fare cosa gradita 
a chi sta leggendo, percorriamo la storia 
del Lloyd Adriatico come le tappe della 
progressiva affermazione di un modo di 
assicurare originale e moderno, che tiene 
in massima evidenza il rapporto con l'as- 
sicurato ed il soddisfacimento delle reali 


A confronto 
gli assicurati 
europei. 


Sona attraverso notevoli difficoltà, 
incomprensioni e quant'altro all'ordine 
del giorno, l'unità dei sistemi economici 
europei è vicina al proprio compimento. 
Uno scenario prossimo venturo che met- 
terà a confronto, per armonizzarli, tanti 
aspetti sociali, professionali e di mercato 
ancora molto eterogenei. 

Se prendiamo in considerazione la spesa 


esigenze'di quest'ultimo. 

Come accennato, Lloyd Adriatico inizia 
la propria attività a cavallo degli anni 
cinquanta e dà il via alla costituzione del- 
la propria rete di agenzie. Una crescita 
tutt'altro che facile, poiché a Trieste già 
operavano due giganti del settore assicu- 


Lloyd Adriatico 


La compagnia al passo con 


rativo, ma possibile perché fin dall'inizio 
fu intuito un presupposto innovativo: 
formulare polizze che si evolvessero con i 
tempi, che li anticipassero e che rispec- 
chiassero le esatte esigenze degli utenti. 

Solo così si può spiegare, nei primi anni 
cinquanta, la scelta di estendere il campo 
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annua pro capite in assicurazioni dei vari 
paesi europei, emergono:sostanziali diffe- 
renze fra il nord Europa e le nazioni che 
si affacciano sul Mediterraneo. 

In Gran Bretagna, ad esempio, la spesa 
risulta tre volte superiore a quella italiana 
e quasi quattro volte a quella spagnola. 
In Francia si spende mediamente più del 
doppio in assicurazioni che in Italia. 
Nello specchietto sotto, questi valori sono 
evidenziati dal grafico che illustra anche il 
volume di premi pagati nel 1991 per i 
rami vita e danni nei paesi europei. 
Senza voler considerare le singole legisla- 
zioni nazionali sull'obbligo di determinate 
coperture assicurative ed i diversi sistemi 


previdenziali, le evidenti differenze dimo- 
strano come nel nord Europa esista una 
maggiore cultura assicurativa e che, per 
parificare i cittadini europei, sarà neces- 
sario intervenire anche in questo campo 
(un caso per tutti, l'assicurazione obbli- 
gatoria sui ciclomotori) . 

Un compito che le compagnie italiane 
stanno già affrontando, interpretando 
peraltro una propensione in via di 
aumento anche nel nostro paese, come 
dimostra il notevole incremento di polizze 
vita stipulate nel 1992 (argomento trat- 
tato nell'articolo sulle garanzie vita, 


n.d.r.). 


SPESA EUROPEA IN PREMI ASSICURATIVI PRO CAPITE NEL 1991 


Gran Bretagna 


(espressa in milioni di lire) 
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ortogallo 
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Grecia 


GLI INSERTI DA CONSERVARE 


1 tempi. 


d'azione della compagnia (fino ad allora 
limitato all'assicurazione di vetri e cristalli) 
anche a due fra i principali protagonisti 
della riscostruzione e attualmente dei 
nostri giorni: trasporti ed aeronautica. 
Così pure si spiega il formidabile successo 
della polizza RC auto 4R, la prima ad ap- 
plicare la formula della franchigia che 
consente un notevole risparmio di pre- 
mio a parità di massimali assicurati. 

O ancora, durante gli anni più tesi e degli 
scontri di piazza, la polizza RC auto 5R, 
nata per proteggere le automobili anche 
dai danneggiamenti dolosi in occasione 
di scioperi e tumulti. Per non proseguire 
qui con l'elenco delle novità introdotte 
dal Lloyd Adriatico vi invitiamo a con- 
sultare l'interno di questo inserto. 
Potrete constatare quanto la compagnia 
sia presente con soluzioni moderne e 
intelligenti nei vari rami assicurativi. 
Prima di concludere, vale la pena di ap- 
profondire un argomento appena accen- 
nato all'inizio e che può risultare molto 


- utile per comprendere appieno la filosofia 


del Lloyd Adriatico. 


Dopo cinquant'anni di crescita continua 
e di consolidamento della capillarità 
distributiva a livello nazionale nonché 
dopo essersi ampliato attraverso altre im- 
prese, assicurative e non, il gruppo trie- 
stino ha sentito come necessario il pro- 
prio ingresso nel colosso assicurativo 
Swiss Re, fra i primi a livello mondiale. 
Tale scelta ha consentito al Lloyd Adri- 
atico di entrare a far parte, in posizione di 
spicco, di un osservatorio privilegiato a 
livello internazionale. Con gli ovvi van- 
taggi che ne derivano anche per l'assicu- 
rato che sceglie come propria la compa- 
gnia di Trieste. MI 
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Investire sul proprio futuro: una necessità 


Ni 1992 la raccolta di premi per 


le polizze vita in Italia ha superato i 
12.000 miliardi e il patrimonio ammi- 
nistrato dalle compagnie di assicura- 
zione ha quasi raggiunto i 60 mila 
miliardi: un risultato davvero impres- 
sionante e per giunta in costante 
crescita. L'esigenza di una previdenza 
integrativa, favorita senza dubbio dal- 
la grave crisi in cui versa il sistema 
previdenziale pubblico, è quindi sem- 
pre più sentita dagli italiani e ha de- 
terminato una notevole competizio- 
ne fra le compagnie nel proporre pro- 
dotti diversi e sempre più allettanti. 


D 


Per rispondere concretamente 
alle crescenti esigenze degli assi- 
curati, Lloyd Adriatico ha messo a 
punto un piano di contratti vita, che 
rappresenta realmente un punto 
avanzato nel comparto previdenziale. 
Oltre alla polizza Vita Temporanea in 
caso di morte, che consente di assi- 
curare un elevato capitale ad un 


che cresce giorno dopo giorno. 


Sostanzialmente, le polizze vita sono 
di tre tipi: tradizionali o temporanee 
(che assegnano agli eredi un capitale 
in caso di morte), caso vita (che 
garantiscono a fine contratto una 
rendita o un capitale), miste (che 
uniscono alla rendita per l'assicurato, 
il capitale agli eredi nel caso di deces- 
so prematuro dello stesso). Formule 
molto diverse, dunque, che compor- 
tano costi notevolmente differenziati. 
Per le tradizionali il premio 
corrisponde alla copertura di un 
rischio (e quale!) e il pagamento della 
somma assicurata avviene solo 
nel caso in cut il rischio si verifichi 
nel periodo di durata contrattuale, 
mentre per quelle caso vita e miste 
esso viene investito dalla compa- 
gnia e reso all'assicurato, con i dovuti 


prezzo estremamente contenuto, 
Lloyd Adriatico propone le polizze 
Vita EPU, che garantiscono un 
capitale rivalutato o una pensione 
vitalizia. Grazie alla speciale for- 
mula di Elevata Partecipazione 
agli Utili realizzati dalla compa- 
gnia, le polizze in questione sono 
caratterizzate da un'interessante 
remunerazione finanziaria del- 
le somme accantonate che si tra- 


duce in un rendimento più con- 


sistente (come illustrato nello 


interessi, quando il contratto termina. 
In definitiva, una polizza caso vita o 
mista (usata elettivamente per la 
previdenza privata o integrativa, 
che dir si voglia) è una forma 


d'investimento che la società di 
assicurazioni effettua a favore del 
contraente e che avvantaggia 
quest'ultimo anche dal punto di vista 


specchietto a fianco). Polizza Av- 
venire figli, infine, è la risposta più 
completa per assicurare un futu- 
ro sereno ai propri cari. Infatti, 
Avvenire figli garantisce una ren- 
dita mensile o un capitale alla sca- 
denza, oltre a ciò nel caso che il ge- 
nitore venisse a mancare duran- 
te il periodo di contratto, cessa im- 
mediatamente l'obbligo di versa- 
re il premio concordato e scatta 
la liquidazione di una rendita men- 
sile, fino alla scadenza prefissata. 


18% 


EPU: 


il significato 
di una sigla. 


agli assicurati 


dell’ anno 


fiscale. Infatti, attualmente, i pre- 
mi di polizza (fino a 2.500.000 
lire) costituiscono detrazione 
d'imposta, sono cioè detraibili 
dall'Irpef dovuta (in altre parole, 
quanto si deve pagare) nella mi> 
sura del 27%. 

Per scegliere la polizza vita ideale, 
è necessario considerare alcuni 
elementi fondamentali. 
Innanzitutto, è importante la soli- 
dità patrimoniale della compa- 
gnia, che si traduce in affidabilità 
del prodotto. In secondo luogo, 
bisogna valutare il rendimento 
della polizza, che risulta dalla 
gestione separata degli investi- 
menti. 

Infine, conta la qualità del ser- 
vizio offerto dalla società di as- 
sicurazioni. 

Quest'ultimo elemento non è 
da sottovalutare poiché molto 
spesso l'insoddisfazione dell'utente. 
nasce proprio dal non compredere 
esattamente tutte le clausole 
del contratto e dal non dialo- 
gare con chi amministra i suoi 
soldi per molti anni. 

In definitiva, di vedere nella 
compagnia non un partner del 
proprio futuro ma un ente che 
opera "lontano dall'assicurato". I 


9 

e Le polizze EPU 
(Elevata partecipazione 

12% agli Utili) rappresentano 
una serie di prodotti esclusivi 
del Lloyd Adriatico caratteriz-- 

9% zati da un' elevata remunera- 
zione finanziaria delle somme 

o accantonate. Tale risultato è 

6% frutto dell' accurata gestione 
degli investimenti realizzata RE Guio 

3% dalla Compagnia e dell’ eleva- 
fa retrocessione agli assicurati 
degli utili conseguiti. 
Le polizze EPU come eviden- 

1989 1990 1991 1992 . ziato nel grafico, hanno 

sempre garantito una resa 
ben superiore all' inflazione. 

‘. Rendimento Rendimento Tasso 

realizzato retrocesso inflazione 
dal Lloyd Adriatico 


‘. Lloyd Adriatico 


ASSICURAZIONI 


Per guidare in tutta 
tranquillità 
e convenienza. 


Come già sottolineato 
dall'articolo in apertura, 
la polizza RC auto 4R 

è stato ed è uno dei 
massimi successi del Lloyd 
Adriatico. 

Grazie all'innovativa ed 
esclusiva formula con 


franchigia, infatti, consente un netto risparmio di 
premio a parità di massimali assicurati. In pratica, 
polizza 4R è il modo tuttora più vantaggioso di 
assolvere all'obbligo dell'assicurazione RC auto. 
Alla polizza 4R si possono abbinare la garanzia Infor- 
tuni del Conducente, le garanzie per incendio e furto, 
le gatanzie aggiuntive ed il Lloyd Service-Tutela 
Giudiziaria e Assistenza, per raggiungere la massi- 
ma sicurezza mantenendo la migliore convenienza. 


La migliore assistenza 


medica: un diritto 
da assicurarsi. 


Mi. come negli ultimi cinque 


anni, l'argomento sanità è sulla boc- 
ca di tutti ed ha l'onore, o meglio il 
disonore, delle cronache dei mass 
media, stampa, televisione e radio. 

AI di Îà delle ovvie considerazioni 
sulla gestione del Servizio Sanitario 
Nazionale, perennemente in crisi 
economica, di strutture e di perso- 
nale, è interessante considerare un 
dato di fatto che raramente viene di- 
vulgato: la salute pubblica è sempre 
più costosa, perché le terapie sono: 


sempre più evolute ed utilizzano 
strumenti, farmaci e risorse umane 
che hanno un costo elevatissimo. 
Da ciò deriva naturalmente la neces- 
sità per il suddetto Ente di risorse 
economiche costantemente cre- 
scenti, le famigerate nuove tasse, 
cui però non corrisponde automati- 
camente la qualità di servizio richie- 
sto dai cittadini. Essendo contem- 
plate, infatti, è legittimo aspettarsi 
le cure migliori, la consulenza di me- 
dici esperti, apparecchiature e tera- 
pie all'avanguardia, tempestività 
negli esami e, non ultimo, di un po' 
di comfort e di cortesia quando si 
viene ricoverati. Richieste lecite ma 
troppo sovente disattese. 

Come si può porre rimedio ad un 


quadro sanitario che non invita cer- 
to all'ottimismo? La risposta è: sti- 
pulare una copertura assicurativa 
che consenta la necessaria disponi» 
bilità economica in caso di malattia 
e quindi la possibilità di scegliere 
liberamente la qualità di servizio 
desiderato. 

Le polizze sanitarie assicurano, sia 
in caso di malattia che di infortu- 
nio, il rimborso delle spese soste- 
nute per il ricovero, l'intervento 
chirurgico, gli accertamenti dia- 
gnostici, le prestazioni mediche, gli 
esami, i trattamenti fisioterapici e 
rieducativi, le cure termali. 

E' previsto inoltre il rimborso per il 
trasporto urgente con qualsiasi mez- 
zo sanitariamente attrezzato, il per- 
nottamento di un accompagnatore, 
il parto, inclusa l'assistenza medica 
al neonato nonché l'interruzione 
della gravidanza. La copertura può 
essere estesa al rimborso delle spese 
per visite specialistiche ambulato- 
riali e domiciliari, esami diagnostici 
e di laboratorio e assistenza infer- 
mieristica domiciliare. Inoltre, c'è la 
possibilità di usufruire di indennità 
giornaliere per la degenza ospeda- 
liera e la successiva convalescenza, 
per il periodo in cui si deve subire 
una ingessatura e per l'inabilità 
temporanea a svolgere il proprio 
lavoro in caso di malattia. mi 


Il patrimonio domestico: un bene da tutelare 
per la serenità della famiglia. 


Pi statistiche ufficiali emerge 


un dato decisamente inaspettato: la 
casa non è esattamente il luogo sicuro 
che si suppone. Infatti, fra le mura do- 
mestiche avvengono moltissimi inci- 
denti con danni, anche gravi, alle per- 
sone e alle cose. Senza contare il fatto 
che le abitazioni private rimangono 
sempre l'obiettivo preferito dai ladri. 

I quali, lo ricordiamo, non solo sottrag- 
gono soldi e oggetti di valore, ma 
Spessissimo provocano seri danni nel 
perpetrare le loro azioni criminose. 

A chi non fosse d'accordo con quanto 
diciamo, sarà sufficiente ricordare al- 
cuni rischi cui può essere soggetta la 
casa: incendio, fulmini, esplosioni, 
scoppi e danni elettrici agli impianti o 


agli elettrodomestici, rotture di im- 
pianti idrici e di riscaldamento, calami- 
tà naturali (uragani, bufere, trombe 
d'aria, neve), atti di vandalismo o dan- 
ni conseguenti a scioperi e ad azioni 
di terrorismo. Tranquillizziamo i let- 
tori: questi casi il più delle volte non 
hanno risvolti drammatici o letali, ma 
creano purtroppo danni economici 
anche rilevanti, soprattutto se per por- 
vi rimedio debbono intervenire idrau- 
lici, muratori, elettricisti e quant'altri. 

Vi è poi un aspetto che viene spesso 
dimenticato e che può comunque 
compromettere la serenità della fami- 
glia: quello della responsabilità civile 
per danni a terzi. In sostanza, il risar 
cimento che il capofamiglia ed i fami- 
liari conviventi sono tenuti a pagare 
in caso di danni provocati a terzi, per 
lesioni personali o per danneggiamen- 
to di cose o di animali, sia per fatti che 
riguardino la vita privata che per fatti 
avvenuti durante la pratica di sport a 
livello dilettantistico. A solo titolo 
d'esempio, si pensi all'uso dei vari ap- 


.. Lloyd Adriatico 


SSICURAZ 


parecchi elettrodomestici e ai danni 
che possono procurare (come la fuori- 
uscita di acqua dalla lavatrice), alla 
caduta di oggetti dalle finestre, agli 


incidenti che possono succedere . 


quando si va in bicicletta 0 quando i 
bambini giocano al pallone, oppure 
ancora dalla proprietà di cani. 

Prevenire i rischi descritti con una 
polizza ad hoc, può essere la migliore 
soluzione per garantirsi la necessaria 
tranquillità economica e per non ag- 
giungere al danno subito, il danno della 
riparazione. Attualmente, la scelta di 
polizze per proteggere la casa si 
orienta sulle cosiddette multigaranzie, 
contratti che riuniscono più gruppi di 
garanzie per tutelare completamente 
l'abitazione, i beni che vi sono custo- 
diti e chi vi abita. Tali prodotti sono 
preferiti non solo per la loro comple- 
tezza, ma anche per il fatto che raggrup- 
pando in un unico contratto più eve- 
nienze, risultano meno costosi rispet- 
to alla stipula di singole polizze a 
copertura di specifici rischi. MI 


NI 


Le evenienze descrit- 
te nell'articolo, se con- 
.Ri. siderate tutte insieme 
n in un unico contratto 
assicurativo, determinano owia- 
mente un costo non indifferente. 
Per questo motivo Lloyd Adriatico 
ha creato la polizza «Garanzia 
Sanitaria» che, pur contemplando 
tutte le coperture, è assolutamente 
modulare: può infatti coprire inte- 
ramente i casi elencati sopra, oppu- 
re solo alcuni di essi, essere estesa 
ad ulteriori rischi o limitata alle 
garanzie essenziali. 


In poche parole, rispondere anche 
come costo alle esatte esigenze di 
ogni singolo assicurato. 

I vantaggi particolari che pos- 
sono essere offerti dalla polizza 
«Garanzia Sanitaria» sono: una 
diaria sostitutiva qualora l'assi- 
curato la preferisca al rimborso 
delle spese sostenute; la validità 
delle coperture in tutto il mondo; 
la possibilità di richiedere un an- 
ticipo fino all'ammontare delle 
spese sostenute, se il ricovero si 
brotrae per oltre 7 giorni; la dispo- 
nibilità della compagnia a rinun- 
ciare al recesso in caso di sinistro. 


Un esempio di multi- 
garanzia efficace dell'a- 
bitazione, è rappresen- 
tato dalla polizza Vesta 


‘ del Lloyd Adriatico, che richiama il 


nome della dea destinata nella mito 
logia romana a proteggere il focolare 
domestico. Polizza Vesta riunisce 
quattro grandi gruppi di garanzie (in- 
cendio ed eventi dannosi, furto, rot- 
tura di lastre, cristalli e specchi, re- 
sponsabilità civile per danni e lesio- 
ni a terzi), prevenendo perciò la qua- 
si totalità dei rischi, ed offre il van- 
taggio del premio contenuto, proprio 
in virtù dell'unione di più garanzie. 


Una rete 
capillare 
d'Agenzie e 
d'Ispettorati 
in tutta 
Italia. 


Per introdurre l'argomento del "servizio 
Lloyd Adriatico", facciamo parlare i 
numeri: 1416 fra agenzie e subagenzie e 
107 ispettorati sinistri posizionati 
con buona uniformità su tutto il territo- 
rio nazionale. 

La scelta di essere capillarmente presenti 
in Italia, attraverso agenti, subagenti ed 
ispettori, non è casuale o tantomeno det- 
tata da un desiderio espansionistico fine a 
se stesso. 

Rispecchia esattamente la filosofia del 
Lloyd Adriatico, essere cioè davvero vici- 
no ai propri assicurati e garantire quel 


Per qualsiasi informazione, 
. Lloyd Adriatico 

ha un "filo diretto e conveniente" 

con il pubblico. 


CHIAMATA GRATUITA® 


NUMERO VERDE 
1678-41061 


DAL LUNEDI' AL VENERDÌ". ORARIO 9-12/14-18 


livello di servizio superiore che è il fio- 
re all'occhiello della compagnia. 

Perché questi concetti non rimangano 
idee astratte, si pensi al caso di un qual- 
siasi incidente automobilistico e alla ne- 
cessità di far valutare i propri danni. 
Ebbene, avere a disposizione un'agenzia e 
un ispettore sinistri ovunque ci si trovi è 
un sicuro guadagno di tempo. Oppure, 
ancora, si prenda in considerazione l'ipo- 
tesi di trovarsi in una zona d'Italia lonta- 
na dalla propria città e di dover richie 
dere un'informazione urgente e di perso 
na, oppure di verificare una clausola del 
contratto che al momento ci interessa e 
di non poter comunicare con il nostro 
agente. Sarà sufficiente consultare le 
pagine gialle per scoprire che un'agenzia 
Lloyd Adriatico è davvero "a portata di 
mano" e che il suo titolare sarà ben lieto 
di aiutarci. Quest'ultimo, infatti, non è 
un ‘venditore di polizze" ma un consu 
lente assicurativo, specializzato nel for- 
nire risposte ed essere sempre presente al 
fianco dell'assicurato in qualsiasi situa- 
zione ed in qualsiasi momento. 
Riprendendo il discorso della capillarità, 
è essenziale sottolineare un ultimo parti 


colare di rilevante importanza e che 
motiva il numero delle agenzie Lloyd 
Adriatico inItalia: la possibilità di un 
dialogo personalizzato. 

Ognuno di noi ha valori culturali ben 
radicati e sostanzialmente collegati alla 
propria realtà, provincia, comune o paese 
che sia, Ordunque, dialogare con una 
persona che ci può capire meglio perché 

iS 


Dislocazione 

AVRO E 
. delle Agenzie 

Lloyd Adriatico 


in Italia 


condivide i nostri valori, la nostra cultura 
e, se c'è, il nostro dialetto, è più facile e 
soddisfacente. 

Elimina ogni perplessità e titubanza in 
quanto pur parlando di cose difficili 
(punti percentuali, clausole, retroces- 
sione ...) lo si fa in modo familiare e per- 
fettamente comprensibile. Questo, in 
definitiva, è l'agente Lloyd Adriatico. 


PP La cartina mostra la distribuzione delle agenzie del Lloyd Adriatico 


sul territorio, regione per regione. 


Mancano, ovviamente, le subagenzie e gli ispettorati della compagnia, 
il cui numero, sommato a quello delle agenzie, arriva alle cifre riportate 


nell'articolo sopra. 


Cifre che sono in costante aumento, perché anno dopo anno vengono 
aperti nuovi punti vendita della compagnia. 

Un sintomo evidente di quanto Lloyd Adriatico sia preferito da chi 
desidera assicurare il proprio presente e garantirsi un futuro migliore. 


Compilando, ritagliando e spedendo questo coupon, riceverete le informazioni sulle polizze 
Lloyd Adriatico che vi interessano ed inoltre un utilissimo manuale da consultare: 


il BREVE DIZIONARIO DEI TERMINI ASSICURATIVI, a cura del Lloyd Adriatico. 


Nome Cognome 
Indirizzo CAP Città 
i È a I 
elefono Età Sesso Stato civile Figli 

Professione 

Desidero ricevere informazioni sulle seguenti polizze Lloyd Adriatico: 
i [PERSONA . Mcasa DlAUTO ULavoro DINAUTICA OD ALTRO 

Polizze Infortuni L Polizza 4R Multigaranzia dell'imprenditore Polizza Skipper 2.000 LI sirio 
Sanitaria Polizza Incendio-Furto Polizza Bonus-Malus Multigaranzia del commercio $ 
Famiglia In Casa Polizza Professione Oggi 


Vita Temporanea O 
Vita EPU : 3 


2a R.C. prodotti 
Polizza R.C. professionale 


Multigaranzia Elettronica 


Avvenire Figli 


Firma del richiedente vd Adria a 
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